
ខ នងិលក�ខណ� ្រគប្់រគង  

“ករ្របកតួេល្របសិទ�ភាពេ្រប្របាស់អគ�សិន”ី 

 

ករ្របកួតេល្របសិទ�ភាពេ្រប្របាស់ថាមពលអគ�ិសន ី “ករ្របកួត” គឺជាយុទ�នាករេធ�េឡងេដយធនាគារកម�ុជា

សធារណៈ ភអីិលសីុ (េលខចុះប�� ីពណិជ�កម� ០០០០៣៩៣៦) (“ធនាគារកម�ុ”)។ ខ និងលក�ខណ� ្រគប្់រគង

ករ្របកួតេនះមានដូចខងេ្រកម៖  

 

១. រយៈេពល្របកតួ 

 ១.១ ករ្របកួតេនះនឹងចបេ់ផ�មចបព់ីៃថ�ទ១ី ែខសីហ ឆា� ២ំ០២៥ រហូតដល់ៃថ�ទី៣០ ែខវចិ�ិក  

ឆា� ២ំ០២៥ របប់��ូ លទងំកលបរេិច�ទចបេ់ផ�ម នងិប��ប ់ ឬកលបរេិច�ទេផ្សងេទៀត ែដលបាន

កំណតេ់ដយធនាគារកម�ុ (“រយៈេពលយុទ�នាករ”)។  

 

២. សិទ�ចូិលរមួ 

 ២.១ ករ្របកួតេនះេបកចហំរដូចខងេ្រកម៖  

  ក. អតិថិជនថ�ីរបស់ធនាគារែដលេបកគណនី្របាកប់េ�� េនធនាគារកម�ុ េហយចុះេឈ� ះេ្រប្របាស់

េសវទូទតវ់កិ�យអគ�ិសនីកម�ុជាស�័យ្របវត�ិ ក�ុងអឡុំងេពលយុទ�នាករ។  

 

  ខ. អតិថិជនចស់របស់ធនាគារកម�ុែដលបានចុះេឈ� ះ ឬេ្រប្របាស់េសវទូទតវ់កិ�យប្រតអគ�ិសន ី

កម�ុជាស�័យ្របវត�ិក�ុងអំឡុងេពលយុទ�នាករ។ 

 

 ២.២ បុគ�លដូចខងេ្រកមមនិមានសិទ�ិចូលរមួយុទ�នាករេនះេទ៖  

  ក. អតិថិជនមនិែមនរបូវន�បុគ�ល មានដូចជា្រក�មហុ៊នឯកកម�សិទ�ិ ្រក�មហុ៊នសហកម�សិទ�ិ នីតិបុគ�ល 

សមាគម ក�ិប សលេរៀន នងិសង�ម 

  ខ. បុគ�លែដលមានសតមិនិ្រគប្់រគាន ់

  គ. បុគ�លែដលតុលករ្របកសសល្រកមក្សយ័ធន ឬបណ�ឹ ងតមផ�ូវច្បាបក់�ុងទ្រមងណ់ាមយួេល
របូគាត ់

  ឃ. បុគ�លែដលមានគណនីេនធនាគារមានកំណត្់រតទូទតយឺ់ត ឬមនិល� ដូចបានកណំតេ់ដយ

ធនាគារ និង 

  ង. បុគ�លិកសម�ន័�ធនាគារកម�ុ។ 

 

 

 

 



 

៣. យន�ករ្របកតួ 

  

 ៣.១ េសវកម�ក�ុងករ្របកតួេនះ គឺេសវទូទតវ់កិ�យប្រតអគ�ិសនីកម�ុជាែដលេធ�េឡងតមរយៈករេ្រប
្របាស់េសវទូទតស់�័យ្របវត�ិតមរយៈធនាគារកម�ុ។ 

 

 ៣.២ េដម្បមីានគុណវឌុ្ឍសិ្រមាបយុ់ទ�នាករេនះ៖ 

  ក. អតិថិជន្រត�វចុះេឈ� ះេ្រប្របាស់េដយេជាគជយ័ ស្រមាបេ់សវទូទតវ់កិ�យប្រតអគ�សិនកីម�ុជា

ស�័យ្របវត� ិតមរយៈធនាគារកម�ុ។ 

  ខ. អតិថិជន្រត�វេធ�ករទូទតវ់កិ�យប្រតេដយេជាគជយ័ក�ុងរយៈេពលបនួ (៤) ែខជាប់ៗ គា�   

ក�ុងអឡុំងយុទ�នាករ ដូចខងេ្រកម៖ 

    

ករទូទតស់�័យ្របវត�រិបស់អតថិជិនក�ុងែខ ឆា� ២ំ០២៥ យុទ�នាករ 

ែខសីហ ឬមនុែខសីហ ែខសីហ - ែខវចិ�ិក 

ែខក��  ែខក��  - ែខធ�ូ 

ែខតុល ែខតុល - ែខមករ 

ែខវចិ�ិក ែខវចិ�ិក - ែខកុម�ៈ 

 

  គ. ករទូទត្់រត�វដំេណ ករេដយមនិមានករខកខន ឬយឺតយ៉ាវ េដយសរមនិមាន្របាក ់

្រគប្់រគាន ់ឬេហតុផលណាមយួេផ្សងេទៀត។  

 

៤. ករេ្រជសេរ សអ�កឈ�ះ នងិរង� ន ់

  

 ៤.១ អ�កឈ�ះរង� ន្់របចែំខ 

  ក. ករគណនាភាគរយជាមធ្យម (%) េលករកតប់ន�យករេ្រប្របាស់ក�ុងវកិ�យប្រតអគ�សិនី្របចំ

ែខ ក�ុងរយៈេពល ៤ ែខ េធៀបនឹងែខជាមូលដ� នរបស់អតិថិជន (ឧ.វកិ�យប្រតែខសីហ េធៀបនឹង

ែខក��  - ែខវចិ�ិក ឆា� ២ំ០២៥) ្រត�វបានេធ�េឡងេដយស�័យ្របវត�ិេដយ្របពន័�។ 

  ខ. អតិថិជនចំននួ្របា ំ(៥) របូែដលមានភាគរយខ�ស់េលករកតប់ន�យករេ្រប្របាស់ក�ុងែខនីមយួៗ

នឹង្រត�វបានេ្រជសេរ សជាអ�កេឈ�ះ។ 

  គ. អ�កឈ�ះចំននួ្របា ំ(៥) របូទទលួបានបណ័� ជាសច្់របាកច់នំួន ២០ ដុល� រអេមរកិ។ 

 

 

 



 ៤.២ អ�កឈ�ះរង� នធ់ ំ

  ក. មានែតអតិថជិនមា� កប់៉ុេណា� ះ ែដលមានភាគរយខ�ស់បំផុតេលករកតប់ន�យករេ្រប្របាស់ទូេទ

ក�ុងអំឡុងយុទ�នាករនឹង្រត�វបានេ្រជសេរ សជាអ�កឈ�ះរង� នធ់ំ។  

  ខ. អ�កឈ�ះរង� នធ់ំនងឹទទួលបានវ៉លីមយួដគ៏ួរឱ្យទកទ់ញម៉ាក American Flyer Luggage។ 

 

 ៤.៣ ឧទហរណ៍ៃនករេ្រជសេរ សអ�កឈ�ះមានដូចខងេ្រកម៖ 

   

អតិថិជនទងំពីរ ក និង ខ បានចូលរមួក�ុងអំឡុងែខសីហ។ 

អតិថិជន ក 

ែខ ទកឹ្របាកក់�ុងវកិ�យប្រត  

(ដុល� រអេមរកិ) 

េកន/(ថយ) សុទ� 

(ដុល� រអេមរកិ) 

ែខសីហ ១០០ - 

ែខក��  ១០៥ ៥ 

ែខតុល ៩៥ (១០) 

ែខវចិ�ិក ៧០ (២៥) 

មធ្យម (១០៥ + ៩៥ + ៧០)/៣ = ៩០ ៥+(-១០)+(-២៥)/៣=(១០) 

% ៃនករកតប់ន�យករ

េ្រប្របាស់ 

 =១០/៩០ 

= ១១,១១% 

 

អតិថិជន ខ 

ែខ ទកឹ្របាកក់�ុងវកិ�យប្រត 

 (ដុល� រអេមរកិ) 

េកន/(ថយ) សុទ� 

 (ដុល� រអេមរកិ) 

ែខសីហ ៥០ - 

ែខក��  ៤៥ (៥) 

ែខតុល ៤០ (៥) 

ែខវចិ�ិក ៣៥ (៥) 

មធ្យម (៤៥ + ៤០ + ៣៥)/៣ = ៤០ ៥+(៥)+(៥)/៣=(៥) 

% ៃនករកតប់ន�យករ

េ្រប្របាស់ 

 =៥/៤០ 

= ១២,៥០% 

 

អតថិជិន ខ នងឹ្រត�វបានេ្រជសេរ សជាអ�កឈ�ះ េដយសរ % ឬករកតប់ន�យករេ្រប្របាស់មាន

ក្រមតិខ�ស់បផុំត។ 



  

• ក�ុងករណីមានអតថិិជនេលសពីមា� កែ់ដលមានភាគរយ (%) ដូចគា�  េលករបន�យករេ្រប្របាស់  

ករេ្រជសេរ សនឹងែផ�កេលអតិថិជន ែដលមានសតុល្យជាមធ្យម្របចៃំថ�ខ�ស់បផុំតក�ុងគណនីរបស់

របស់ពួកេគេនធនាគារកម�ុ ក�ុងអំឡុងេពលយុទ�នាករ។ 

 

សមតុល្យជាមធ្យម្របចៃំថ�សំេដេលសមតុល្យគណនីប��បចុ់ងៃថ� ែដលបានែបងែចកតមចនំួន

ៃថ�សរបុ ក�ុងអឡុំងេពលយុទ�នាករ។ 

 

៤.៤  ស� នភាពទូទតវ់កិ�យប្រតអគ�ិសនីកម�ុជាស�័យ្របវត�ិរបស់អ�កឈ�ះេនធនាគារកម�ុ្រត�វរក្សោ “សកម�ភាព” 

បនា� បព់ីបានទទួលរង� ន។់ 

 

៤.៥  អ�កឈ�ះនឹង្រត�វ្របកសេលបណា� ញផ្សព�ផ្សោយផ�ូវកររបស់ធនាគារ (ដូចជាេគហទពំរ័ និងបណា� ញ

សង�ម)។  

 

៤.៦  ធនាគារនឹងទំនាកទ់នំងេទអ�កឈ�ះតមរយៈពត័ម៌ានទំនាកទ់ំនងលម�តិ ែដលមានេនក�ុងកណំត្់រត

របស់ធនាគារ។ អតិថិជន្រត�វទទួលខុស្រត�វ េដម្បធីានាថា ពត័ម៌ានទំនាកទ់នំងរបស់ខ�ួន្រត�វបានេធ�
បច�ុប្បន�ភាព។  

 

៥. ខ នងិលក�ខណ� ទូេទ 

 

 ៥.១ តមរយៈករចូលរមួ្របកួតេនះ អ�កមានសិទ�ិចូលរមួយល់្រពមអនុវត�តមខ និងលក�ខណ� អំពីេសវ

ទូទតវ់កិ�យប្រតអគ�ិសនីកម�ុជាស�័យ្របវត�ិ (របប់��ូ លទងំករេធ�វេិសធនកម� ករែកត្រម�វ និង/ឬ

ករែកែ្របេទេលខ និងលក�ខណ� េនះ)។ 

 

 ៥.២ អ�កមានសិទ�ចូិលរមួទទួលស� ល់ នងិ្រពមេ្រព�ងថា កំណត្់រតៃន្របតិបត�កិរែដលមានេន 

ធនាគារកម�ុ នងិេសចក�ីសេ្រមចរបស់ធនាគារកម�ុពកព់ន័�នឹងប�� ណាមយួេលយុទ�នាករេនះ្រត�វ

ចតទុ់កជាស� ពរ ដចេ់្រសច និងភា� បក់តព�កចិ�អនុវត�ចំេពះពួកេគ។ ធនាគារនឹងមនិទទួលយកករ

េស�សំុ ឬករេឆ�យតមណាមយួពីអ�កមានសិទ�ិចូលរមួ និង/ឬភាគទីីបីេលប�� ែដលពកព់ន័�នងឹករ

្របកួតេនះ។  

 

 ៥.៣ អ�កមានសិទ�ចូិលរមួបាន្រពមេ្រព�ង និងយល់្រពមឱ្យធនាគារកម�ុដំេណ រករ ្របមូល េ្រប្របាស់ និង

រក្សោទុករល់ពត័ម៌ានរបស់អ�កមានសិទ�ិចូលរមួ ែដលពកព់ន័�នងឹករទូទតវ់កិ�យប្រតអគ�ិសនីកម�ុជា 

ស្រមាបេ់គាលបំណងៃនយុទ�នាករេនះ។ 



 

 ៥.៤ ធនាគារកម�ុមនិទទួលខុស្រត�វ ឬទទួលយកករទទួលខុស្រត�វក�ុងទ្រមងណ់ាមយួ និងករទទួលខុស

្រត�វែដលេផ�មេចញពី ឬទទលួរងេដយសរអ�កមានសិទ�ចូិលរមួ និង/ឬភាគទីីបី ែដលេកតេឡង

េដយផា� ល់ ឬ្របេយាលេដយសរយុទ�នាករេនះ លុះ្រតែតវជាករេធ�ស្របែហសទងំ្រស�ង ឬករ

្រប្រពឹត�កំហុសេដយេចតនារបស់ធនាគារពកព់ន័�នឹងយុទ�នាករេនះ។  
 

 ៥.៥ ធនាគារកម�ុនឹងមនិទទលួខុស្រត�វចំេពះករបក្រសយមនិ្រតឹម្រត�វណាមយួ ឬករបក្រសយមនិ

្រតឹម្រត�វេលភាពជាកែ់ស�ង េដយភាគីទីបីែដលមនិបានទទួលសិទ�អិនុ�� តពកព់ន័�នឹងករ្របកតួ

េនះែដលបានផ្សព�ផ្សោយេល្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយ ឯកសរផ្សព�ផ្សោយ ឬករផ្សោយពណិជ�កម�។ 
 

 ៥.៦ ស�ិតក�ុងក្រមតិមយួែដលច្បាបប់ានអនុ�� ត ធនាគារកម�ុមនិរបប់��ូ ល និង្របកសមនិទទួលខុស

្រត�វចំេពះករអះអង ករធានា ឬករយល់្រពម ករបង� ញ ឬករប�� ក ់ ករសរេសរ ឬនិយាយ 

េដយមនិមានក្រមតិកំណតច់ំេពះរល់ករផ្សព�ផ្សោយេលរល់្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយ មានដូចជាករធានា

គុណភាព គុណភាពទនំិញ ឬឧបករណ៍ហត្់របាណស្រមាបេ់គាលបំណងជាកល់កណ់ាមយួែដល

ពកព់ន័�នងឹករ្របកតួេនះ។  
 

 ៥.៧ ក�ុងករណីមនិមានសង�តិភាពរវងខ និងលក�ខណ�  និងករផ្សោយពណិជ�កម� យុទ�នាករ ្រប�ម៉សិូន 

ករផ្សោយជាសធារណៈ នងិពត័ម៌ានេផ្សងៗពកព់ន័� ឬជាបទ់កទ់ងេទនឹងករ្របកតួេនះ ខ និង

លក�ខណ� ទងំេនះ្រត�វយកជាេគាល។  
 

 ៥.៨ ធនាគារកម�ុរក្សោសិទ�៖ិ 

  ក. បែន�ម លុបេចល ឬែកែ្របខ និងលក�ខណ� ពីេពលមយួេទេពលមយួ ទងំ្រស�ង ឬែផ�កណាមយួ 

តមរយៈករជូនដំណឹងជាមនុេទអ�កមានសិទ�ចូិលរមួ តមរយៈករផ្សព�ផ្សោយេលេគហទំពរ័

របស់ធនាគារកម�ុ បិទផ្សោយករជូនដំណឹងេនសខធនាគារកម�ុ ឬបណា� ញេផ្សងេទៀតតមករ

កំណតរ់បស់ធនាគារកម�ុពីេពលមយួេទេពលមយួ េហយខ និងលក�ខណ� ែដលបានែកែ្របមាន

្របសិទ�ភាពេលករផ�ល់ ឬករអះអងែដលមានេនក�ុងឯកសរផ្សព�ផ្សោយអំពីករ្របកតួេនះ។  
 

  ខ. លុបេចល ដក ព្ួយរ ឬប��បយុ់ទ�នាករេនះមុនេពលផុតកណំតៃ់នករ្របកួត ទងំ្រស�ង ឬែផ�ក

ណាមយួ តមរយៈករជូនដំណឹងជាមុនេទអ�កមានសិទ�ិចូលរមួ តមរយៈករផ្សព�ផ្សោយេល 

េគហទំពរ័របស់ធនាគារកម�ុ បិទផ្សោយករជូនដណឹំងេនសខធនាគារកម�ុ ឬបណា� ញេផ្សង

េទៀតតមករកំណតេ់ដយរបស់ធនាគារកម�ុពីេពលមយួេទេពលមយួ។ េដម្បេីជៀសវងករ 

ភន័�្រចឡំ ករលុបេចល ករដក ករព្ួយរ ឬករប��បម់និបានផ�ល់សិទ�ិដល់អ�កមានសិទ�ិចូលរមួ

ទមទរ ឬទទួលសំណងពីធនាគារកម�ុែដលេផ�មេចញពកីរខតបង ់ ឬខូចខតែដលអ�កមាន

សិទ�ិចូលរមួបានរ៉បរ់ង ឬទូទត ់ មនិថាប�� េនាះបានេកតេឡងេដយផា� ល់ ឬេដយ្របេយាល

េដយសរករលុបេចល ករដក ករព្ួយរ ឬករប��បេ់នះ និង 



 

  គ. ខ និងលក�ខណ� ទងំេនះ្រត�វបាន្រគប្់រគង និងបេង�ត្រសបតមច្បាបៃ់ន្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា 

េហយអ�កមានសិទ�ិចូលរមួ យល់្រពមប��ូ នេទតុលករមានសមត�កិច�ៃន្រពះរជាណា 

ច្រកកម�ុជា។ 

 

************************************************************************************************************ 

 

សូមរលឹំកជូនថាទពំរ័េនះ្រត�វបានទុកទំេនរេដយេចតនារបស់ធនាគារ 
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